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仟亿公司应收账款问题优化方案

【摘要】

随着现代的经济社会发展，市场竞争日益激烈，越来越多的企业选择赊销来

扩大市场份额，但是一旦管理不善将遇到很多的问题，问题严重的可能会导致公

司破产。在有关的研究基础上，本文以仟亿公司为具体的研究对象，提出自身的

思考，认为公司应该转变应收账款管理思路。以仟亿公司为例，对相应的应收账

款问题的优化方案进行分析，发现其中许多的问题，，尤其是客户信用的调查和财

务原因等等方面，存在许多的问题，就此提出策略：进一步完善公司信用政策，

改进公司制度的宽松，改进公司的业务流程，加强对客户的信用调查，提升应收

账款的回收力，最重要的就是，要建立专门针对应收账款的部门，并且在实际生

活中运用起来，然后加强执行力度。但在企业的实际经营过程中，会面临更多更

复杂的外部和内部的因素，因此所提的建议并不适用，对于仟亿公司以及其他同

类的公司，需要根据具体的情况进行调整和优化。

【关键词】应收账款 破产 问题
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一、仟亿公司的概况

湖南仟亿公司注册资本到达 1000 万人民币，主要经营的业务范围有鞋业、鞋

面、鞋帮、鞋材、鞋配件、以及纺织品、服装、皮革制品、体育用品、箱包皮具

的制造、加工、销售；自己营销和代理的各种商品以及技术的进口和出口，但是

国家限制公司经营或者不可进出口的商品和技术除外。

二、仟亿公司应收账款存在的问题及原因分析

（一）仟亿公司应收账款存在的问题

由于时代发展的迅速，许多的企业实行应收账款制度，使企业有了很大的提

升。不在是以前对企业固定发展的局限性了，当然仟亿公司也不例外实行了应收

账款制度，从而大大的提升了公司的发展和扩大了公司的市场，不在局限于只有

一块的蛋糕多人分享的局面。当然也会存在许多的问题是，例如公司现金流的停

滞、资金不到位、企业项目的运行、企业的信用缺失、员工懒散等诸多问题。应

收账款换一种方法来说就是赊销，赊销简单来说就是卖方延长收款的一种方式。

举一个例子，一家公司我们暂且称呼它为 A公司，另一家公司称呼为 B公司，A公

司因为项目的建设需要到 B 买材料，但是因为 A 公司资金的缺失暂时不能支付百

分之百的货款，就只能支付百分之八十的货款，这时候 B 公司对 A 公司说：我们

公司实行应收账款制度，你可以先支付百分之八十的货款，项目完成之后款项到

位了在补上百分之二十的货款。由此可见实行应收账款制度不仅增加了企业的销

售货物的收入，也增加了应收账款的风险。

再回到仟亿公司实行应收账款存在的问题来说，从上例我们可以得出实行应

收账款我们可以得到更大的市场，同时如果 B 公司项目完成之后没有及时支付剩

余百分之二十的货款那就会影响 A 公司的资金运流，市场越大剩余的应收账款不

准时到位后期形成的结果就会是没有新的资金流、项目缺少启动资金、资金链断

链、员工工资发不出、员工懒散、面临破产。想要加强企业的发展就要用科学有

效的方法对应收账款进行管理，才能使企业的销售收入增大，赢得更多的市场空

间。
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（二）仟亿公司应收账款的原因分析

对于企业的应收账款的原因有很多种，其中最主要的原因就是外部原因和内

部原因，外原因分为商业竞争非常的强烈、客户的信用机制不健全、客户不愿意

支付等，内在原因主要在于财务方面和制度管理方面。

1.外部原因的分析

（1）商业竞争的恶化，改革开放之后，中国的企业以多种形式发展，竞争相

当激烈，各个企业为了生存、发展，对于资源争夺非常的凶猛。市场的扩大大大

的增强了企业发展的要求，以至于在产品的品牌、营销手段、价格和品质上面有

了很多的比较，许多的企业根据产品营销特征采用赊销的方式以最短的时间获取

利润，由此就造成了营销赊销的风气。

（2）客户不能如约支付，本身购买者由于自身的经营状况或者市场的变化导

致自己的原因，客户无法支付货款，采购者自己的客户因为没有及时的付款，导

致与自己为了转移资金风险从而拖欠自己供应商的，还有一种就是因为销售企业

的票据保管不善，遗失了重要的凭证，而无法支付所形成的问题。

（3）客户不想支付，因为产品的本身问题，使客户不能接受而导致客户不想

付款，其次有关于企业的服务让客户不满意，而拒绝付款。

（4）信用机制的不完善，信用缺失的现象严重，可能会直接影响企业的发展，

我国现在正处初级经济的状态，社会信用系统不完善。

2.内部原因的分析

（1）财务原因，大多数表现在内部会计控制不够严格、不及时处理，立马执

行，没有对发生的应收账款进行清算，注重与外部的销售，忽略对应收账款的管

理造成外债不收回，企业金额流失，造成坏账的存在。还有就是应收账款的有关

人员对工作的怠慢、不积极的态度，事后逾期了再对应收账款进行催收，催收的

工作也没有落实。导致应收账款的拖欠时间延长，收回货款的可能性减少，还有

就是工作人员不按时、不定期的与债务单位对账，不进行坏账的计提，从而导致

企业的财产流失。

（2）制度管理原因，众多的企业对于应收账款的管理其实不算严，恰巧给了

问题钻空子的机会，管理制度没有完善及对惩罚力度不够等原因，就造成了应收

账款的问题，为了提高设备利率和生产能力，减少制造费用，增强 对应收账款的
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管理，才能使企业越发迅速的提升。

3.现状分析

如下表所示，从 2017 年开始到 2019 年，仟亿公司的应收账款收入不断增加，

从 2017 年的 4054.5 万元增加至 2019 年的 4764.9 万元，于此同时，净利润和流

动资产规模不断增加，尤其是流动资产总规模指标，从 2017 年的 6083.5 万元，

增加至 2019 年的 10992.8 万元，增加幅度较大，但是，公司应收账款金额也不断

增加，2017 年为 2042.9 万元，2018 年增加至 4420.1 万元，2019 年则增加到了

2874.6 万元，2017 年的增加幅度为 116.36%（改增加）；相比与 2017 年，2019 年

的增加幅度为 40.17%。

表 3.1 仟亿公司主要财务指标统计情况表 单位（万元）

项目 2017 年 2018 年 2019 年

产品销售收入 4054.5 4526 4764.9

净利润 1389.9 1430.4 1651.4

期末流动资产 5820.7 7077.7 10712.5

期末总资产 6085.3 7389 10992.8

期末应收账款余额 2042.9 4420.1 2874.6

4.应收账款客户情况分析

根据仟亿公司的客户结构，许多大型的企业或者国家机关所占的比例要大于

普通中小型企业，这些客户的的信用状况通常都有较好的保证，如果客观的分析，

我们可以看到仟亿公司的主要客户支付的能力是属于较强的，又出现坏账的情况，

诞生时在实际的业务之中，因为集成商因素的存在，部分的款项就出现被延迟的

情况，从而导致公司不能按照之前的协议及时收回货款，就有可能在短期内造成

现金流压力升高。

表 3.2 仟亿公司应收账款周转率（次）及周转天数（天）

时间 2017 年 2018 年 2019 年 平均值

应收账款周转率 15.959 6.351 5.011 9.107

应收账款周转天数 22.558 56.688 72.848 50.698

从上表中可以看出仟亿公司应收账款的周转率最近三年的平均值为 9.107，而

应收账款的周转运行为 50.698。并且应收账款的周转天数呈现出逐年上升的趋势，

说明仟亿公司的信用政策是比较宽松的，因此就会有大量的客户存在赊销的行为。
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三、仟亿公司应收账款的解决方案

（1）解决企业赊销问题，如果说不允许进行赊销是不现实的。所以我们要做

的就是对赊销业务正确、及时、详细的登记有关客户的明细分类账，好随时反应

每个客户的赊欠情况，赊销的业务也要分工执掌，比如说登记的明细账、填制赊

欠客户的赊欠账单。

（2）加强管理制度，增加对公司的应收账款的严格，管理人员就像是一把刀，

如果不锋利就不能发挥它的最大用处，就比如说如果一把刀不快、准、狠，那么

就会钝，失去它原来的价值，企业的管理人员也一样，如果企业的管理人员对事

情不严格，睁一只眼闭一只眼，就会对公司造成很大的影响，加强公司的制度，

让公司的每一个员工都要严格遵守公司制度，另外加强对应收账款的管理，简单

的账简单做，复杂的要条理清晰。

（3）加强企业信用机制的完善，我们要做到讲诚信、有原则，对待事情不做

“老赖”，不断完善法规制度、标准体系，加强对诚信文化上面的建设。

（4）加强财务管理，做到严格控制赊销，及时处理，尽量做到不产生坏账，

导致资金流停滞的原因也是因为财务管理的不严格、没有及时做到跟踪，如果财

务可以做到单子及时跟踪，按时催还，对应收账款进行清算，就可以避免企业形

成坏账。

四、结论

综上所述，以仟亿公司为例，对应收账款优化的问题优化方案进行分析，发

现有很多问题存在，尤其是在外部因素的客户信用和内部因素的财务原因的问题，

存在许多的问题，而这些问题直间影响了公司的发展，针对这些问题，讨论问题

的原因，进一步分析如何改进，提出如下策略：进一步完善公司信用政策，改进

公司制度的宽松，改进公司的业务流程，加强对客户的信用调查，提升应收账款

的回收力，最重要的就是，要建立专门的应收账款回收部门和流程，并且在实际

应用的过程中进行优化，然后不断的提高执行力度。
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