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长沙谦辰信息科技有限公司薪酬分配管理优化方案

摘要：长沙谦辰信息科技有限公司近几年发展迅速，客户需求量越来越大，在现阶段

的发展情况下，公司薪酬管理分配开始出现一些弊端，不能满足在职员工工作量的比例分

配需求。为减少员工心理不平衡，就降低离职率、提高员工积极性等问题进行展开分析，

制定了优化设计方案，为公司的发展提供借鉴。

关键词：薪酬分配；薪酬管理；薪酬方案。

一、长沙谦辰信息科技有限公司背景介绍

（一）公司简介

长沙谦辰信息科技有限公司（以下简称“公司”）是香港创新国际集团下的一个分公

司，集团创始于 1997 年，中国运营总部坐落于南京 CBD 中心鼓楼区。长沙谦辰信息科技

有限公司于 2016 年 10 月 21 日成立，公司位于湖南省长沙市芙蓉区朝阳街道车站中路 21

号鸿运·凯旋国际 B—3105 房，法定代表人杨辉，注册资金 20 万，是一家集采购、研发、

设计、生产及销售为一体的“一站式服务”全球供应商。经营范围包括：信息技术咨询服

务；软件开发；会议及展览服务；化妆品、清洁用品、通信设备、电子产品、日用品、鞋

帽、服装、劳动防护用品、五金产品、文化用品的销售；通讯设备及配套设备及原料的批

发；通信产品及技术的研发；广告输出服务和国内代理服务，现着重经营推销 pos 机附带

信用卡的支付业务。

（二）机构设置及主要职责

（表 1-1）

机构设置 主要职责 人员规模

经理 负责公司的管理 男：1 人

副经理 公司运营、人员面试 男：1 人

财务部 负责会计、财务管理 女：1 人

高组部 人员培训、建团队 男：2人，女：2 人

行政部 前台、负责人员招聘 女：3 人

运营部 主要负责跑市场 男：9人，女：15 人
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（三）员工晋升制度

职位 晋升要求

成员 1.有正确的态度和责任感；2.专业的形象.3 有独立的工作能力

组长 1.可以训练及培养队员，做好榜样；2.可以成立自己的 3人工作小组

准副理 1.协助组员成长；2.出差带队能力；3.带领 2 个以上工作小组进行工作及业务开展

副经理 1.管理 4 个工作小组以上；2.学习招聘、行政、经营系统；3.工作小组当月业绩需 500 台

经理
1.管理 5 个工作小组以上；2.拥有 20 个以上成员工作小组；3.有能力打开新市场开创分

公司；4.工作小组当月业绩 700 台、团队交易流水 5000 万

职位等级：成员→组长→准副理→副经理→经理→一级经理→企业经理→地区经理→VIP 副总裁

（表 1-2）

二、长沙谦辰信息科技有限公司薪酬方案

长沙谦辰信息科技有限公司的薪酬方案主要是由固定薪酬、接单奖励、绩效工资和特

殊绩效四个部分组成，由经理以微信转账的方式进行发放。固定薪酬包括两个部分：基本

工资、工龄工资，按照在公司上班的年限和工作能力的不同，反映员工在公司的不同责任

和贡献。基本工资是根据员工岗位（职务）的不同而确定，但是公司规定运营部只有入职

前两个月享有基本工资，第一个月为 3000 元，第二个月为 1500 元，后期便是 0底薪；工

龄工资是对员工的忠诚度和贡献累积的两重认可。接单奖励是针对所在的的工作小组是否

达到公司每周每月派发的业绩目标而定，推销一单 pos 机以 80 元/台提取，多劳多得，也

是员工收入的主要来源。绩效工资是为了能够激励员工、激发员工的积极性“以绩取酬”

对员工绩效增加认可的形式，特殊绩效分为办理信用卡和顾客刷卡的流水提成。办理信用

卡待银行核卡之后按银行给予的提成收取百分之四十，其余归公司所有；流水提成指的是

顾客使用 pos 机刷卡取现员工有分润，以万分之二提取。

信用卡

长沙银行 提成 75.25／张

广发银行 提成 70／张

光大银行 提成 96.6／张

渤海银行 提成 67.9／张

恒丰银行 提成 101.5／张

平安银行 提成 66.5／张

中信银行 提成 119/张

（表 3-1）

三、长沙谦辰信息科技有限公司薪酬分配管理中的问题

（一）薪酬按职位分配且差距过大
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薪酬按职位分配，这种薪酬分配方案不能使公司新入职员促进发展的氛围，大量入职

工基本都是在基层工作，看重的就是薪资待遇，刚来公司无底薪面对连最基本的生活保障

也没有，这样就造成不同职位的人薪资水平相差过大，形成一定的攀比心理，导致新员工

心理不平衡，造成公司人员流失率很高，难以招聘到新人，不利于公司持续稳定的发展。

(二）薪酬发放方式不规范

公司的薪酬管理制度对比其他公司相对死板，与本身的发展阶段完全不一致，无法调

动员工的积极性。发放薪酬都是由总经理直接通过微信转账而没有正常发放工资流程及工

资单，这便造成公司薪酬内部可操作且没有严谨性。这种模糊不清的薪酬分配体制，使员

工们没有根据来对自身定位，不知道按规定自己在公司中究竟应该获取多少薪酬，自然也

就导致了员工的负面情绪，久而久之对这份工作没有兴趣和干劲。让员工逐渐失去对工作

的积极性，甚至与公司产生摩擦与矛盾，这对于公司来说，无疑是金玉其外败絮其中。

（三）不注重薪酬和福利的作用

在当今的社会中，员工对薪酬需求会呈现出多元化趋势，员工在应聘公司的岗位时，

就会去综合考虑多方面的因素，其中福利就是一个很关键的细节。随着公司经营范围逐步

扩大，公司对优秀人才的渴望与日俱增，然而公司对工资和福利的提升没有予以充分的正

视。许多员工，尤其是运营部，一直都是处于在外四处活动的工作环境中，夏天的酷暑炎

热，冬天的寒风刺骨，更是对外出销售员工的考验，然而公司却没有对员工进行过关怀，

不重视增加薪酬或福利的作用，从而使得会让员工失去坚持的毅力。

四、公司薪酬分配管理优化方案

（一）薪酬管理应该合理安排，讲究灵活性

1.明确公司薪酬定位。将员工的薪酬收入水平与市场的薪酬相匹配，设置最低底薪工

资，让员工感受到基本稳定性，充分激发员工的工作热情。

2.建立职位等级制度。可以在系统上进行考核分类设置，如按岗位、按任务等等，给

一直留在公司的员工一个晋级的机会，同时，也可以激发员工获得更多薪酬和晋级机会的

动力，从而更加积极努力工作。

3.调整薪酬体系中浮动收入和固定收入的比例。总体上要确保员工工资水平是保持持

续上涨，这样不仅可以增强薪酬的激励效应，促进公司薪酬制度与市场的接轨，还可以让

员工在工作中有积极向上的态度。
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（二）薪酬分配方案的设计原则

长沙谦辰信息科技有限公司基于对员工的薪酬方案的再设计，必须遵守以下几个原则：

1.相对公平原则。薪酬的内部公平是非常关键以及重要的，应让每个岗位上的员工工

资是与自己创造出来的价值是均衡的，公司对所有员工的薪酬标准、价值衡量、标准尺度

都应该一致，强调在设计薪酬时“一碗水端平”。

2.外部竞争原则。在设计薪酬时，必须考虑到同类型公司的薪酬程度和竞争对手的薪

酬程度，确保公司的薪酬程度在市场上具备必然的竞争力，能充分地抓住和留住公司发展

所需的人才，降低公司人员的流失率。

3.激励性原则。适时地使用薪酬激励员工，这也是最能增强员工干劲和动力的一个举

措，增加福利薪酬、补贴薪酬、加班薪酬，不管金额大小都会是员工的快乐源泉。

（三）薪酬分配方案的设计目标

针对长沙谦辰信息科技有限公司工资方案中存在的问题，确定了以下设计目标：

1.运用科学的方式进行设计，为公司中的新员工入职、晋升和年底的审核提供依据，

薪酬分配方案的重新设计要百分百明确体现出员工的个人能力。

2.根据个人能力不同采取不同的奖励方法。

3.确定了各阶层员工都能加入此薪酬分配方案的设计中来，确保设计的顺利进行。

（四）薪酬分配方案的优化设计

公司正式员工薪酬结构：固定薪酬、浮动薪酬、附加薪酬。

1.固定薪酬：基本工资、工龄工资、等级工资。

基本工资：员工的基本工资为 2000/月，但运营部的员工主要是以业绩来确定薪酬，

体现多劳多得的原则，基本工资可为 1000/月，这样能保证每一位员工都有最基本的生活

保障；工龄工资：根据员工在公司的工作年限确定，基本标准为 120 元/月，这样可体现

员工对公司的忠诚和工作经验的积累；等级工资：根据职位的高低而定，体现出职位的等

级优势，激发员工的上进心，以评估的结果做为分配依据，同时采取一岗多薪制度。

2.浮动薪酬：奖金。

奖金分为全勤奖、不定性奖金、年终奖、运营部人员特设奖。

全勤奖为鼓励员工敬业精神而设，每个月没有迟到、早退、旷工、提前休假、病事假、

缺席和迟到会议、忘记打卡、在上级安排加班不参加的情况下，当月奖励 150 元。
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不定性奖金是为了带动公司的活跃度和营造公司友爱的氛围性所创造，对在工作中有

杰出成果的员工给予奖励，奖金为 20 元/次（每月可一人多次）。

年终奖由经理和副经理根据公司一年的收益和员工个人的绩效、贡献程度来评定，评

定的标准及奖金的数额由经理和副经理决定。

运营部人员特设奖金也是运营部的收入主要来源，除 1000/月的基本工资，每推销一

台 pos 机按 80/台计价，信用卡应与公司所占比例为 5：5。推销信用卡在公司方面其实并

没有所谓的成本费用，主要靠业务员推销，按原薪酬员工只占有百分之三的提成，降低了

员工对这个业务的推广动力。团队奖也是运营部专属，在团队小组完成团队目标时，公司

对团队里的每个人进行奖励，金额为 60 元/人，带队队长翻两倍，作为鼓励和嘉奖。

3.附加薪酬：加班费、岗位津贴、福利和为员工代缴的个人所得税。

加班费：周六、周日的加班费为基本工资的 1.5 倍；晚上加班的费用为基本工资的 2

倍；法定节假日的加班费为基本工资的 3倍。一般情况下，员工按照公司的需要，必须加

班并且无法安排调休，公司应增加加班津贴。加班费每个月计算一次，在月末时由每个部

门的上级进行统计，再由部门主管进行签字，签字后送往行政部进行计算，最后由财务部

进行发放。

岗位津贴：①异地出差工作津贴：员工被派去外地的要根据岗位以及工作地津贴标准

给予补贴，包括饭补、车补、住宿费补贴，具体采用先垫付后报销方法。②交通津贴：运

营部负责跑市场与送货的 200 元/月，行政部外出采购办公用品、置办公司节假日活动等

按发票报销。③通讯津贴：特别照顾运营部为联系客户、提供售后服务的需要，50 元/月。

福利：①就餐福利 300 元/月；②一般福利：国家法定节假日福利、生日福利；③高

温低寒福利；是指在运营部在每年的 7、8、12、1 月为职员购买的暖心物品。

为员工代缴的个人所得税从月末工资里直接扣除并按时通过通讯或开会形式告知员

工。

以上是对正式员工薪酬优化的方案，现对新员工试用期进行补充：

1.新人实习期为 2个月。根据不同岗位设有不同薪酬，运营部为 1000/月、其他部门

为 3500/月，试用期间有一定的团队奖金与能力薪酬奖励，按实际情况为准。

2.实习期间员工的加班，一律按每小时 15 元计算，由实习员工的负责人核实与监督。

3.试用期不享有补贴及福利。

（五）薪资的发放方式
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根据公司薪资管理的情况，薪资发放必须做到准确、及时和公开。

1.工资薪资发放采用月给制，发放薪资时应附带各员工薪酬明细工资单，让员工能够

一目了然自己的薪资情况，薪资的计算时间为：每个月的 1日至每个月的月末。

2.新入职的员工在入职当天起开始计薪，当月 25 号之后入职的员工，当月的工资和

次月的工资一起发放。

3.实习期未满一周而辞职的员工，不发放薪酬。

4.试用期间的员工没有补贴和奖金（除了在试用期内被派去异地项目部工作的员工）。

（六）保证实施方案的公平

在实行薪酬分配方案的过程中，应该要做到公平、公正、公开。薪酬方案不能保证所

有人都接受，只有尽力去设计员工最满意的薪酬方案，如果没有办法做到公平、公正、公

开，就不能收服人心，甚至会产生不良的影响，所以，我们要利用内部邮箱的开放、工资

薪酬制度的问答题、与员工讨论新薪酬方案的利弊等多种形式创建良好的氛围，打消员工

对薪酬制度改革的疑虑，从而得到员工的信赖，保证薪酬方案设计的顺利进行。

薪酬方案优化后，对于公司来说，薪资水平在公司可承受的范围之内，与同行企业相

比，在薪酬这一方面具有一定竞争性，对提高员工的积极性和公司的绩效有非常大的帮助。

在员工方面，可以提高员工的工作积极性，进一步提高员工对公司的满意度。员工工资的

适度增加，有利于吸引更多的技术性人才，降低人才的流失率，提高员工的生活水平，增

加员工的满意度，从而提高公司效益。
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