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湖南南地家电公司应收账款管理的优化方案
【摘要】随着社会经济的不断发展，市场的竞争也越来越激烈，家电行业是目前公认的最

以市场为导向的行业之一。本文以湖南南地家电公司为例，通过对湖南南地家电公司应收

账款相关财务信息的数据，对湖南南地家电公司进行应收账款质量分析，找出该公司存在

的应收账款管理问题；最后提出解决湖南南地家电公司应收账款管理状况的措施。

【关键词】应收账款 应收账款管理 营业收入 赊销

一、湖南南地家电公司应收账款管理现状分析

（一）公司简介

湖南南地家电公司办公地址位于湖南省省会长沙紫苑路 1号，公司成立以来发展迅速，

业务不断发展壮大我公司主要经营家电，水暖器材，燃气具，文化用品，化工，炊事用具，

装饰材料，针纺织品，仪器仪表等电器的经营销售。

（二）公司应收账款主要财务指标

由于企业之间经常使用信贷交易，这使得应收款债务变得更加平稳，坏账风险也没有

增加。为了了解湖南南地家公司目前的应收款状况，以下是金融数据，这些数据主要用于

分析公司应收款的基础。

表 1应收账款占流动资产比重 单位（元）

时间 应收账款 流动资产 比重

2014.年 936210 8642707 10.83%

2015年 1037172 9336771 11.11%

2016年 1345451 12062132 11.15%

2017年 1752872 16981068 10.32%

2018年 1939017 18268944 10.61%

2019年 1866382 21648269 8.62%
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2020年 1856987 20698546 8.97%

表 2 公司 15年至 20年应收账款和营业收入的数据 单位：元

表 3应收账款周转率 单位： 次

年份 2014年. 2015年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年

南地家电 16.39 14.03 13.35 15.54 14.07 14.62 14.87

湘煌家电 61.08 35.28 37.09 33.80 29.32 24.44 22.63

九阳小家电 7.15 7.86 8.49 9.79 10.11 10.55 11.02

表 4 应收账款的账龄分析 单位：元

时间 应收账款（元） 增长率（%） 营业收入 增长率（%）

2015.12 1037172 10.78 13844123 13.89

2016.12 1345451 30.28 15904404 14.88

2017.12 1752872 29.72 24071230 51.35

2018.12 1939017 10.62 25966482 7.87

2019.12 1866382 -37.46 27821602 7.14

2020.12 1756987 -58.60 28564569 2.67

2018年 12.31 2019年 12.31 2020年 12.31

账龄 金额 比例(%) 金额 比例(%)) 金额 比例(%)

一年以内 1399026 72.15 1316869 70.56 1416869 80.64

一到二年 522756 26.96 4.5764 21.74 172805 9.84

二到三年 8829 0.46 101643 5.45 123654 7.04

三到五年 6148 0.32 24460 1.30 25000 1.42

五年以上 2258 0.11 17646 0.95 18659 1.06

合计 1939017 100 1866382 100 1756987 100
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1.应收账款占流动资产比重情况

在表 1 中，湖南南地家电公司用电器公司的应收账款在流动资产中的份额从 2014 年

底的 10.83％增加到 2016 年底的 11.15％。这些数据表明，企业偿付能力非常低，未来应

收账款中坏账的可能性增加。后来，湖南南地家电将面临其他保持现金流的风险，这可能

会延迟借款或供应商付款。2020 年的比重下降到 8.97%，说明企业的应收账款管理方面卓

有成效。

2.应收账款与营业收入增长率分析

由 2表可知，公司应收账款呈现持续下降的趋势，2015 年至 2020 年各年的增长率分

别为．10.78％、30.28％、29.72％、10.62％、-37.46％、-58.60%。赊销政策可以增加

营业收入，20年应收账款负增长，营业收入增长率明显放缓，说明过紧的赊销政策影响了

营业收入。

3.应收账款的周转率分析

从 3表中的信息可以看出，尽管湘煌家电的应收账款周转率呈下降趋势。但是，南地

家电应收账款的周转率与九阳小家电相比是相对稳定的。可以看出，南地家电的内部控制

和日常索赔能力远低于九阳在同行业中的实力。湘煌家电的理赔管理更加完善，高效，南

地家电需要加强应收账款管理，提高企业资金周转效率。

4.应收账款的账龄分析

从 4表中的信息可以看出，如果出现大量不良债务，将对企业的经营产生负面影响。

根据最新的数据分析，南电气公司的会计记录通常不到一年，这表明南地电气公司的会计

年龄结构更合理。2019 年，总共 97.64%的应收账款在一年内被南地电气收益率提高。通

常情况下，我们将三年以上的应收款账户归类为不良贷款损失，2019 年的不良账户损失为

0.3%，2018 年为 0.53%。虽然不良债务的比例相对较低，但需要建立一个有效的收集和控

制系统，以减少不良债务的损失。
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二、湖南南地家电公司应收账款管理中存在的主要问题

（一）应收账款的大量存在降低了企业的资金使用效率

公司 2015 年-2020 年应收账款一直处于比较高的额度，2015 年-2019 年应收账款额度

一直持续增长，虽然 2019-2020 年这一年应收账款从 1866382元下降到 1756987元，但公

司的应收账款额度还是明显的过高，过度应收账款往往会导致公司资金的流动性不足，很

容易导致企业陷入财务危机。公司继续增加订单，利用信贷销售来吸引客户，信贷销售导

致应收款增加。公司虽然收入丰厚，但往往会带来利润，没有资金，有良好的会计，但没

有资金。一个主要原因是企业的债务收集。上面的表 1 中的数据可以看出,湖南南地成为

应收款技术流动资产份额一起把公司现金流入严重过度债务损失,影响企业正常业务活动,

无法实现公司的目标,严重危及企业财务危机,严重的甚至可能产生破产的危机情况。

（二）销售额与应收账款的比例失调

为了产生更高的利润，公司使用信用营销来增加销售额。这种销售模式可以实现非常

清晰的广告效果。但与此同时，它将产生更多需求。从表 2的数据可以看出，湖南南地家

用电器公司在 2019 年 12 月的应收账款为 1,866,382 元，占其营业收入的 6.71％和收入的

8.46％，远高于九阳 2.73％。在同一个行业应收账款在销售中所占的比例过高，两者之间

存在不平衡，这会夸大公司的利润并导致公司经营状况的结果不准确。赊销政策一般可以

增加营业收入，18年应收账款增长的速度超过了营业收入增长速度，有可能影响企业的现

金流量，但 19年开始，应收账款得到了有效的控制，但因赊销政策收紧过快，抑制了营

业收入的增长。

（三）应收账款周转率较低

应收账款周转速度直接关系到企业的运营状况。湖南南地家电公司应收账款周转率较

低，说明应收账款需要较长的时用来变现，这将严重影响企业的财务周期。如果没有更多

的应收款管理，它就会对企业的正常生产活动造成严重威胁，并严重影响企业的渐进式投

资计划。
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三、改善湖南南地家电公司应收账款管理存在问题的对策

（一）加强信用管理，提高应收账款周转率

随着市场经济的发展和完善，买方市场逐渐形成，商品种类越来越多，在竞争激烈的

环境下，企业利用贷款销售占领市场，生存和发展销售。湖南南地家电公司的市场份额也

面临同样的考验。但是，贷款销售的存在给组织带来了重大的信用风险，选择不当的信贷

销售目标是造成坏账的主要因素。因此，建议湖南南地家用电器有限公司有一个明确的目

标，即选择贷款进行房地产销售并选择信誉良好的房地产。首先，检查客户的信用状态。

在客户信用检查方面，我国大多数公司都使用“ 5C”系统，即在决定是否授予客户信贷

优惠之前，有必要检查客户的财务状况，支付能力，抵押等方面。湖南南地家用电器公司

还可以创建客户档案，进行广泛的客户数据收集和管理，建立完整的数据库，逐步选择符

合标准的客户，公司自身的信用，信用管理水平很高。对信贷管理人员的技术资格和专业

水平提出要求。公司应加强信贷管理人员的招聘和培训，并努力发展其人才。

（二）制定正确的营销策略，扩宽营销渠道

随着电器时代的发展，所有的电器企业都必须进行市场调查，根据现代发展，销售策

略必须符合企业自身的发展。应收款职能应充分利用市场在市场发展方面的领导作用，并

尽量减少销售风险，增加销售收入。只有有了正确的营销策略，提高应收款管理水平，继

续挖掘自己的优势，公司才能迅速发展。大数据处理和云计算技术的迅速发展极大地改变

了人们的消费习惯，像淘宝、京东等在线贸易平台也为消费者提供了方便的购买方式。家

用电器行业的传统商业模式受到了影响，互联网的深度融合成为了家用技术的转变。红南

公司可以增加在线销售渠道，直接在线销售，减少代理和分销商的数量，并保证及时有效

地收回资金。互联网销售已经成为一种趋势，但非官方销售仍然是销售家用电器最重要的

方式。

（三）完善应收账款管理体系

公司应每年根据应收款报表重新考虑每一应收款的收回情况，并适当考虑不良账户的



8

准备情况。在这一过程中，除了确定客户的真实财务状况外，还必须注意客户的道德品质，

以免客户恶意拒绝归还可能影响公司财务流动并造成商业问题的资金。公司内部应该形成

相互制约的体系，相互制约、相互牵制。公司应收款发生后，公司必须采取措施对其进行

严格监控，以确保及时收回。一旦到期，他必须立即做出反应，并采取积极的筹款方式，

尽快将其归还。同时，应加强对产品质量的术后研究，而不应理会质量等客户的论点，从

而使应收款遭受不必要的损失。
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