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“品味夕阳红，赏古城魅力”怀化五日游方案设计

一、设计理念

我们国家现已进入老龄化国家行列。老年人群快速增长使得产生了巨大的消

费需求。一些相关行业也被带动发展起来，比如老年服务业、旅游业等发展速度

非常快。研究发现，在国外，会外出旅游的老年人占旅游总人数的七成，中国却

只有不到一成的老年人会经常外出旅游。其实老年人的生活相对来说是时间充裕

的，调查显示大多老年人是感觉到孤独的，子女工作无法陪同父母，老年人也渴

望出门游玩结交朋友，使得老年生活增添乐趣，所以老年人群旅游的增长发展前

景是十分可观的。

如今，大多数老年人都有相对稳定的养老收入。他们有金钱、时间和消费的

欲望。老年人生活经历丰富，文化古迹通常是他们喜欢的旅游景点。所以，像故

宫、名人故居、历史博物馆、文物古迹、文化发祥地等都比较适合安排在老年游

客的行程当中。

对于去游览一些自然景观的选择，有必要找到合适他们出游的地方。应该尽

量避免一些气温环境极端，比如严寒和高温都应该尽量的避免选择。所以去一些

森林、植物园、野生动植物园等景点都是非常合适的。

二、市场调研分析

老年旅游者的特是征明显的。从老年人旅游意愿、旅游消费水平、出行方式

偏好、支付主体四个方面可以看出老年旅游者的特点。

根据一些旅行社的调查结果显示，近七成的老年人是更倾向于在退休之后的

闲暇时光出去旅游的。喜欢旅游的老年游客朋友们认为，出去旅游能够增长见识，

放松身心，锻炼身体，也是一种学习知识的方式，也能够充实自身，参与见证社

会的进步发展。

1、老年人旅游消费水平呈现两极分化

现在老年旅游市场有两种现象出现，第一个是一部分老年人有足够的消费能

力，如果旅行社服务做的周到、细致，他们是愿意选择高档旅游产品的，目前这

部分顾客流量正在稳定增长。另一部分的老年人虽然旅游愿望很强，但是消费水

平能力比较弱，所以就导致了这一部分老人出游次数减少。所以在旅游报价上对



老人是否参加也有着很大的因素。

2、老年人喜欢的旅行方式是“纯粹游玩、旅途安全、时间充裕的短距离旅

行”。

“我们现在出去了，最重要的是让心灵轻松、见识见识、快乐舒适更重要。”

老年游客喜欢的旅行方式就是这样。根据一些旅游公司关于对老年旅行的研究分

析，认为老年人因为身体原因、年龄大了等状况和其他年龄组的旅行者有很大的

不同，所以他们参加旅行活动有几个共同点，主要表现为：（1）对旅行目的地

的选择要求较高，对旅行活动日程的安排非常慎重。老年人在旅行中没有搜求新

奇和异样东西的猎奇心理因素，所以他们往往在去旅行之前要尽量详细了解旅游

目的地的情况，还会要求尽早安排。（2）以纯粹游玩为主的旅行方式，在旅行

消费支出中，基本上都用于旅行中的饮食、居住、旅行、游玩、娱乐、那么老年

人购物较少。这样相比之下，其他年龄段游客的购物支出约占旅游消费总额的一

半。（3）老年人旅游以舒适、休闲、优质的服务为主，他们更加关注健全的医

疗保障体系。（4）在旅游中，老年人相比较其他类型的景点来说，他们更喜欢

美丽的自然风光景色以及一些特别的传统文化，这就是他们喜欢的旅游类型（5）

老年人更喜欢内容丰富的短期旅行，他们往往认为，短途旅游比相对时间长期的

旅途劳顿更轻松，身体和精神上的状态更饱满，旅游效果更好。

三、目标群体定位和需求分析：

这次的旅行路线更加推荐适合中老年人，所以目标群体也定为中老年游客。

对于他们，去旅行不仅能开阔视野、舒缓心情，而且同时还能起到锻炼身体的作

用，在旅途中也能结交新朋友。那么中老年旅行应该去哪里合适呢？春天去古镇

走走感受无声的历史，夏天避暑去看海吹风浪漫惬意，秋天去登高山强身健体，

冬天去避寒泡温泉惬意舒适。中老年人喜欢怀旧，红色景点、名人故居、历史遗

迹等可以趁着身体不错的时候去走走逛逛，体会不一样的老年生活。



四、具体行程设计

日程 行 程 简 述
用 餐 住宿

早 中 晚

D1

早上 8：00长沙火车站集合后导游带领乘车开

始出发(车程大约 5.5小时）到达洪江市后入住酒店

用午餐后（用餐时间 1小时）14：30乘车出发前往

【洪江古商城】(车程约 5分钟)这里数百个作坊、近

千家店铺展示着自己的神奇，似乎跟我们讲述着明、

清、民国时代的故事，就像是一本可以了解资本主

义萌芽历史的教材，也是一座集政治、军事、经济、

文化于一体的博物馆。它被有关专家誉为：“中国

资本主义萌芽时期的活化石”。在青砖绿瓦的古城

里慢慢晃悠，古城是值得细细游览的，在古城内逛

累了就去某个清幽茶馆，坐在藤椅上晒晒太阳、喝

喝茶、看看书。非常适合老年人的慢节奏生活。(约

游览 2.5小时)后 17：05乘车返回酒店用餐休息。

【宿洪江】
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D2

早上8:00带上行李到酒店大堂集合用早餐（用餐

时间40分钟）。8：40驱车前往安江镇(车程约50分钟)

参观【湘西会站旧址——洪江战时指挥部旧址】这

是抗日战争时期中日之间的最后一次战役。在这场

战斗中，军民团结一致，艰苦奋斗，在雪峰山取得

了伟大的胜利。被批准为湖南省第十批省级文物保

护单位。(游览约0.5小时) 10：00乘车前往世界杂交

水稻诞生地【安江农校纪念园】(车程约12分钟)，这

里是袁隆平院士伟大研究的发源地，里面的教学楼、

袁隆平院士的旧居都还是往日的模样，园内风景优

美有高耸的古树，成林的各种果树观赏。(游览约1.5

小时）11：50驱车前往芷江县(车程约1小时)入住酒

店用午餐（用餐时间1小时）14：00乘车前往【索子
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街吊脚楼】(车程约7分钟)游览历史建筑(游览0.5小

时） 14：40乘车前往【天后宫】(车程约5分钟)乾

隆年间福建客民所建，据说是内陆规模最大的妈祖

庙。(游览1小时)15：50乘车前往【飞虎队纪念馆】(车

程约10分钟)馆内存放着许多意义非凡的历史文物，

飞虎队战机、各种队员曾经使用过的原物，各种文

献资料、珍贵图片等记载着历史真实发生的故事，

看到这些，就像是目睹了中国抗日战争时期飞虎队

的英雄事迹和生活场景。(游览1小时）17：00乘车返

回酒店休息用晚餐。

【宿芷江】

D3

早上 8：00酒店大堂集合用早餐（用餐时间 40分

钟）8：40乘车前往【怀化中国人民抗日战争胜利受

降纪念馆】(车程约 10 分钟)这里是国家 5A 级旅游

景区、全国重点文物保护单位、爱国主义教育基地。

对于老年人来说，这种红色景区有着特殊的意义。

许多中老年人经历见证了建国几十年的风雨，他们

对一些革命根据地有着非同寻常的感情，像以上这

种景点恰好满足了中老年朋友的内心情感。(游览 0.5

小时) 9：20 乘车前往【五溪民俗风情园】(车程约

13 分钟)您在这里可以体验侗族特色的酒会和少数

民族传统的侗鼓迎宾仪式。老年朋友们还可以在这

里欣赏到神秘的巫傩绝技表演和侗民族独具特色歌

舞表演的节目。(游览 2 小时)11：35 乘车回酒店休

息用午餐(用餐时间 1小时）12：40集合带上行李物

品乘车前往黔城镇游览【黔阳古城】(车程约 1小时)

它是中国保存最完整的明清古城之一。古城三面环

水，有着“湘西第一古镇”的美誉。它历史悠久，

相比湖南著名的凤凰古城还要早了 900 年之久。古

城本就乘载着许多老人的回忆，不论在哪，他们对

着古城总有种特殊的情感。(游览约 1 小时)14：40

乘车前往托口镇游览【清江湖景区】(车程约 25分钟)
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它被称为“小洞庭”和“湖南西海”。是湖南、广

西、贵州、重庆、湖北五省周边最大的内陆水面。(游

览约 40分钟)15：45乘车出发前往会同县（车程约 1

小时）16：45抵达后入住酒店并用晚餐。

【宿会同】

D4

早上 8：00酒店大堂集合用早餐（用餐时间 40分

钟）8：40乘车前往游览【粟裕同志故居】(车程约

14 分钟)故居建于清代咸丰年间。它由三栋两层木

楼、前厅、主楼和横仓楼组成，形成一个双向独立

的庭院。这些房子位于东南面，面向西北。建筑采

用斗梁结构，雕梁画栋，飞檐、角隅，非常具有湘

西民族特色。(游览约 0.5小时)后 9：25步行前往参

观【粟裕同志纪念馆】（步行 2分钟）故居同为 3A

级旅游景区，这是中国第一个全面展示粟裕同志生

平事迹的专门纪念馆（游览约 0.5小时）后，10：00

乘车前往【高椅古村落】(车程约 1小时)，因三面环

山，一面临水，地形似太师椅而得名。(游览约 0.5

小时)。11：30步行前往参观【高椅村古建筑群】(步

行 10分钟)在这里可以看见每家每户独拥小院，它是

明代江南建筑的一种典型的江南营造方式，还具有

浓郁的沅湘特色和侗族风格(游览约 1小时）12：40

用午餐(用餐时间 1小时)后，下午 13：40乘车游览

【鹰嘴界国家级自然保护区】(车程约 40分钟)这里

森林群落类型和珍稀野生动植物资源丰富，老年朋

友们在这里可以观赏到大自然孕育的自然美景。“中

国南方生物基因库”是这里的美誉。(游览约 2 小

时)16：20乘车返回酒店用晚餐并休息。
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早上 8：00 带上行李酒店大堂集合用早餐（用餐

时间 40 分钟）8：40 乘车前往【靖州地笋苗寨】(车

程约 1.5 小时)这里可谓是天然“氧吧”，老年人在

这里呼吸着最甜美的空气，在自然美景中一起爬爬

山也能起到强身健体的作用。团寨中苗族风情吊脚

楼民居建筑特色鲜明，这里有保存完好的古迹和良
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好的民俗文化。苗族民歌被誉为“原始多声部民歌

的活化石”。不仅如此，还可以见到在山里弹琴、

茶馆会友、抢亲等民俗，老年朋友在这游玩既放松

又开心。(游览约 2 小时)用午餐后(用餐时间 1 小

时)13：10 乘车出发返回长沙。结束愉快旅程！

线路标价(RMB)： 1158 元/人

报价已含 住宿费：金牛酒店 190 元×1 晚×12 间＝2280 元

丽枫酒店 200 元×1 晚×12 间＝2400 元

华天大酒店 230 元×2晚×12 间＝5520 元

（2280+2400+5520）÷20 人＝510 元/人

餐费：5早（其中酒店含 4早）9 正 （10×1）+（9×25）＝235 元/人

门票：（此线路针对 60 岁以上老年人，所以门票免费）

交通费：旅游大巴车 4000 元÷20 人＝200 元/人

保险费：25 元/人

其他费用：矿泉水 2 元×23÷20=2.3 元/人×5 天＝7.5 元/人

导服费：全陪+地方导游。200 元×5 天÷20 人＝50 元/人

线路说明 1.本公司有权利在不减少观光景点的前提下调整日程。

2.游客意见以委托方签发的游客（或代表）填写的《宾客意见表》为准，如

果有服务不满意的地方，敬请在当地提出合理的要求，便于当场核实以便于

及时处理。行程结束返回后不再予以受理变相投诉！谢谢您的理解！

友情提示 老年旅游者在旅游前和旅游途中都要提高自身的安全防范能力。旅游前，

老年游客到医院进行体检，可以知道自己身体状况是否适合外出旅游。此外，

老年游客应熟知了解相关旅游安全注意事项。

旅游途中，老年游客要特别注意卫生安全问题，防止一些由食物发生的意

外事件，一旦感到有不适，应立即通知导游或旅游同伴暂停旅游活动。如果

您仍然感到有任何不适当立即通知就医。

为避免发生不必要的意外情况，在旅游行程中不得擅自脱离队伍，应当与

导游联系安排好相关事宜方可。

五、产品推广策略

推广可通过两种方式，一是老人自身，二是子女亲人。

推广方式建议面对面与顾客交谈，对于老人自己的话，可以通过在老人经常



娱乐活动的地方，比如广场、社区居委会、棋牌室、公园等地做活动，发传单，

拉横幅等。在对于子女的话，可以通过去一些年轻人会活动的地方做宣传活动，

并向他们介绍老人家出去游玩的好处，宣传标题上可写一些：“爸妈辛苦半辈子，

送她们一份特别的礼物吧”送的礼物就是旅游，这种类似的话语。在网络上宣传

老人旅游娱乐身心，送礼就送旅游的氛围。

在给目标顾客人群介绍时，要抓住她们的内心，考虑到她们的心里特点，活

动组织上更要注意与老年人之间的沟通与交流方式，特别是要让老人真正感受到

这是一场休闲的旅游，也是一次有益于自己身心健康的活动。这条线路的设计也

全是针对老年顾客比较感兴趣的旅游景点类型，可以再介绍时详细解说，使老人

的兴趣提上来。接着在出行方面，一定要注意介绍旅行的安全性和舒适性，因为

老人年纪大了，比较注重这些，比如说专车接送，酒店住宿环境，吃食健康卫生，

游览行程比较轻松舒适，还能欣赏歌舞活动，体现出行程不会太枯燥沉闷，告诉

他们为每位老人购买了安全保险等。
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