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湖南创远投资集团有限公司应收账款问题

优化方案
【摘要】应收账款作为湖南创远投资集团有限公司的重要资产，湖南创远投资集

团有限公司的持续经营和发展受到公司应收账款的规模和持有时间的影响，公司

应收账款管理的好坏直接影响湖南创远投资集团有限公司的资产质量和资产营

运能力。随着当前社会商业信用的不断发展，公司与公司之间因赊销业务而导致

的应收账款问题越来越严重。本毕业设计在分析这些问题的基础上提出了应加强

应收账款管理、采取应收账款收账措施等策略。

【关键词】湖南创远投资集团有限公司 应收账款 存在的问题 优化方案

一、 湖南创远投资集团有限公司基本情况介绍

（一）湖南创远投资集团有限公司介绍

湖南创远投资集团有限公司成立于 2003 年，湖南创远投资集团有限公司地

址位于长沙市岳麓区。湖南创远投资集团有限公司法定代表人是李国胜。湖南创

远投资集团有限公司主要经营是房地产开发和数控装备研发，其余的经营还有建

筑安装、石油化工等，是一家现代民营企业集团。经营范围是以自有资产进行制

造业、房地产业、建筑业投资等等。

（二）湖南创远投资集团有限公司应收账款现状

表 1 湖南创远投资集团有限公司 2020-2017 年应收账款金额及占比

年

份

2020 年 2019 年 2018 年 2017 年

金额

占总资

产比例

金额

占总资

产比例

金额

占总资

产比例

金额

占总资

产比例

应

收

账

款

235113211.16 15.76% 227016408.77 22.73% 155060821.24 17.86% 100566479.18 14.26%

表 2 湖南创远投资集团有限公司 2020 年应收账款



2020 年 应收账款 坏账准备

帐龄

1年以内 160561958.80 8028097.95

1-2 年 44792193.03 4479219.30

2-3 年 11129894.89 2225978.98

3-4 年 10560768.28 4224307.31

4-5 年 5872818.03 4698253.81

5 年以上 2195578.03 2195578.03

合计金额 235113211.16 25851436.08

表 3 湖南创远投资集团有限公司 2019 年应收账款

2019 年 应收账款 坏账准备

帐龄

1年以内 180925439.47 9046272.02

1-2 年 22949310.41 2294931.04

2-3 年 13896090.13 2779218.03

3-4 年 6627956.53 2651182.62

4-5 年 1534181.39 1227345.12

5 年以上 1083430.84 1083430.84

合计金额 227016408.77 19082379.67

表 4 湖南创远投资集团有限公司 2018 年应收账款

2018 年 应收账款 坏账准备

帐龄

1年以内 119402221.19 5970111.07

1-2 年 23319913.20 2331991.32

2-3 年 8447617.35 1689523.47

3-4 年 2583652.67 1033461.07

4-5 年 1217122.44 973697.95

5 年以上 90294.40 90294.40

合计金额 155060821.24 1208907927.50

表 5 湖南创远投资集团有限公司 2017 年应收账款

2017 年 应收账款 坏账准备



帐龄

1年以内 85051815.43 4266523.92

1-2 年 10946173.29 1094617.33

2-3 年 3068523.92 613704.78

3-4 年 1388672.14 555468.86

4-5 年 92422.40 73937.92

5 年以上 18872.00 18872.00

合计金额 100566479.18 6623124.81

由表1可以得知湖南创远投资集团有限公司2017年到2020年应收账款总额

是逐渐上升的，应收账款不断地提升，可以表达出积极和消极两个方面的影响。

一是创远投资集团有限公司现今发展较好，创远投资集团有限公司每年的销售额

都在超过上年的销售额,公司资产利润提高;二是随着销售额的不断上升,公司的

应收账款也会持续 上涨，所以就会导致坏账也越来越多。从这几年应收账款占

总资产比例可得知，公司还是处于一个比较好的发展水平，虽然公司的应收账款

占总资产的比率在 2019 中超出了 20%,但是又在 2020 年回到 20%以下，且根据上

面分析，可以知道 2020 年本公司的收入更加可观。充分说明了公司占领着足够

的市场份额，并以良好的发展形势立足于市场。

由表 2到表 5可以得知，创远投资集团有限公司 2017 年到 2020 年每年账龄

的一个变化数据，随着公司的不断发展，超期应收也在以不小的幅度增长，但从

这几年的总体水平来看，大部分应收还是在 1年之内，说明创远投资集团有限公

司的应收账款控制的比较稳定，但其余账龄的涨幅的幅度也不小，虽然对于总体

来说不足为虑，但还是会给公司造成了一些不必要的损失,所以创远投资集团有

限公司对应收账款的控制这方面还是需要加强，尽量把坏账产生做到最低，这就

需要创远投资集团有限公司的全体员工一起加入应收账款的控制来。

二、湖南创远投资集团有限公司应收账款问题所在

（一）开拓及占领市场太过于盲目

根据上述对每年的应收账款分析，可以得知应收账款每年都在增长，说明目

前市场各行与各行之间的竞争越来越激烈，对于创远投资集团有限公司而言也同

样如此，公司为了更大的市场而加大了对销售的力度。现销的方式已经不适合创

远投资集团有限公司的发展，创远投资集团有限公司为了不让销售额下降，只能



应用当前流行的赊销方式和信用销售的方式来增强本公司的竞争能力，所以导致

了大量的应收账款产生。尤其是当创远投资集团有限公司研发出新产品，为了推

销本公司的新产品，来开拓这个新市场，实行赊销就显得特别重要。为了防止创

远投资集团有限公司在新产品存货方面的积压问题，公司只能通过赊销将本公司

的新产品存货转变为公司的债权，这样就能减少对新产品存货的管理和对仓储的

管理，减少相应的管理费用。为了达到这些目的，导致了创远投资集团有限公司

在开拓市场的时候太过于盲目。

（二）经营者风险意识差

因为市场竞争的激烈，创远投资集团有限公司中一些经营者为了抢占更大的

市场来增加自己的销售量，有时都没有对即将面临的财务风险，进行准确的财务

评估，就以自己对市场的大概的了解和以往的经验，而擅自采用赊销政策和商业

信用政策这两种政策。这些经营者只看到了在账面上标注的高利润和自己的销售

成绩，却完全忽视了因为销售货款而带来的财务风险问题，这两种财务风险分别

是公司本身资金周转的问题和是否能收回货款的问题。这些经营者的冒进行为不

但会造成创远投资集团有限公司虚增资产，而且还会导致创远投资集团有限公司

的短期偿还能力不足。

（三）对销售人员没有进行相应的考核

目前创远投资集团有限公司对销售部门以及销售人员的考核指标是以账面

上的销售收入为主要参照标准，而不是实收的货款，这也是公司为了调动销售人

员的工作积极性。创远投资集团有限公司的这种考核制度就使许多销售人员有可

乘之机，于是许多的销售人员大量的采用赊销来快速增加销售业绩，从而使自己

走上便捷的途径，导致创远投资集团有限公司总资产显得很高，其实大部分是应

收账款，。同时公司为了追回应收账款，需要耗费大量的人力物力去追回款项，

还要防止公司的资金流转困难和坏账损失等问题。根据创远投资集团有限公司应

收账款所产生的原因，加强本公司应收账款的内部控制就变得很重要，就需要公

司加强管理，制定良好的改善措施。

三、加强湖南创远投资集团有限公司应收账款的优化措施

（一）开拓市场的同时加强销售合同的审查和保管



创远投资集团有限公司为了防止快速开拓市场而带来的风险，公司可以建立

一个专门对销售合同进行审查和保管的部门。该部门人员在签订合同前要对各方

面做相应的准备工作，签订时要仔细阅读销售合同内容，签订后要亲自交由财务

进行专门保管，登记该销售合同信息保存到电脑，对其进行编号完善，以便随时

查找。

（二）对经营者进行培训以及建立应收账款催收制度

创远投资集团有限公司应对公司的经营者进行集中的培训，来加强这些经营

者在销售方面的能力和认知，同时将公司之前的应错误的销售方法而带来的问题

总结起来，交予公司的经营者，来提高经营者的财务风险意识。

创远投资集团有限公司需要运用合理的收账方法，建立应收账款的一个催收

的制度。应收账款的催帐程序可以采取以下几个程序来进行:先是电话提醒客户，

告知他他已逾期归还货款，然后再是用信函的方式通知和催讨，实在不行，便安

排专门负责的人员上门催讨，最后货款还未收回，走法律程序。

（三）建立信息控制系统

创远投资集团有限公司建立一个信息控制系统，在创远投资集团有限公司各

部门中及时有效的传递。每次有合同签订或者当账款逾期未能收回时，应该将有

关信息提供给相关部门和人员，通过大家的沟通，使各部门和员工都能够了解知

道这个情况，一起商量并提出一些好的意见，以便能够及时对应收账款的收回采

取相应的措施。这样才能充分发挥信管理部门、会计部门、销售部门、生产部门

等相关部门的监督管理职能。

（四）明确销售人员职责，建立信制系统

创远投资集团有限公司需要明确销售部门每一个员工的职责，将每个责任人

员的收入和销售业绩与应收账款的回收时和回率相结合,使销售人员都需要对每

笔赊销业务负责到底，从而建立起销售回款一条龙责任制，来防止创远投资集团

有限公司的销售部门片面追求销售业绩而忽视资金的安全性和回收率的发生。

通过对创远投资集团有限公司 2017 年到 2020 年应收账款的分析，可以得知

应收账款每年都有不同幅度的提升，还对每年不同账龄的应收账款和坏账进行分

析，可以知道其带来的财务风险越来越大，需要及时对问题进行解决。随后得出



公司在市场开拓方面太过盲目，而且公司的一些经营者为了销售业绩不择手段，

对于赊销和信用销售会给公司带来的财务风险问题，完全不予理会；还有创远投

资集团有限公司对于销售人员的控制和监管的力度不够，导致销售人员为了自身

的利益，而不顾公司的利益。根据这些问题，也提出了相应的解决方案，首先是

建立对销售合同的监督和控制的部门，来控制公司对市场的开拓速度；其次对公

司的经营者进行培训和学习，来提高经营者在销售时的风险意识，还建立了相应

的应收账款的催收制度和信息控制系统；最后明确每个销售人的责任，建立信制

系统，来加强销售人员对自身责任的认知。目前创远投资集团有限公司对应收账

款要进行一个合理的、正确的分析，这也是本公司当前的首要任务，只有应收账

款控制得好，创远投资集团有限公司才能创造出更多的经济效益。
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们教会了我成长，给了我陪伴，最后我想要感谢我的家人们还有我自己，感谢这

三年来所有的经历与磨难，如果没有这些经历与磨难我想我也无法成长为今天的

自己。
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