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陆金所网络推广方案

【摘要】 随着人们的生活的提升，理财软件也在不断创新和改良，高效、便捷、安

全、透明和低成本成为人们理财的首选，未来人们的理财也会更加青睐于其中。陆金所作

为一款全新的理财软件，如果可以得到有效推广，必然会迅速占领市场。针对陆金所软件

的网络营销推广方案展开此次策划的目的在于可以及时开发该软件的市场占有率，增加客

户粘性，对用户理财提供有效的引导。

【关键词】 理财软件；网络营销；市场占有率

一、陆金所相关内容介绍

一战式财富管理平台陆金所，是中国平安集团旗下的互联网财富管理平台，

在健全的风险管控体系基础上，为投资者提供专业的理财服务。立足于“信息平

台”和“科技赋能”两大功能定位，陆金所致力于结合金融全球化发展与信息技

术创新，以健全的风险管控体系为基础，为广大投资者提供专业、高效、安全、

透明的综合金融资产交易信息及咨询服务，助大众实现财富的保值与增值；以领

先的金融科技与应用为基础，在财富管理业务领域开拓创新，稳健增长，助力金

融业数字化升级。

二、市场环境分析

（一）市场预测及分析

与以往的理财模式相比，网络理财 APP 可以在最短时间内，让用户可以及

时的买进卖出，不用因错过了下手时间而苦恼。通过数据化的征信和运营体系，

为用户提供极致的体验。随着人们生活节奏的加快，理财 APP 专业、高效、安

全和快捷的特点，也受到越来越多的人青睐。随着经济的发展和人民生活水平

的提高，理财 APP 受到越来越多的理财用户的追捧。由此可以看出我国存在庞

大的潜在理财用户群体，但是只需进行正确的引导和培养，这部分用户也必将

会对理财市场带来广阔的发展前景。
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（二）宏观环境分析

随着网络安全体系的健全，理财产品的丰富、信用评价体系的完善、以及

网络硬件的发展等客观因素以及用户对理财 APP 的接受程度及理财习惯培养

等主管因素的逐渐完善。越来越多的理财用户开始认可、习惯、热衷于理财。

1、理财用户分析

用户理财考虑更偏向安全，行动仍是依赖收益。平台或机构的安全可靠程度、

产品本身的收益稳定性、存取灵活程度、风险和收益是用户最主要考虑的因素。

其次，平台的服务质量、知名度和产品选择的丰富程度也是用户相当看重的因素；

而收益高、排名靠前、银行存管和新手红包/加息则是用户激活 APP 的主要原因。

2、产品分析

优势：

①丰富的合作机构与产品种类

②领先的智能分析

③累计为千万用户提供理财服务

④数据与信息安全

⑤多重防护网，防范交易风险。

劣势：

宣传途径单一，目标受众率过于狭窄，随着网络理财软件的层出不穷，竞争

对手也在随之增加。

五、推广人群

在互联网的引导下，改变了人们以往的理财方式，让用户在最短的是时间内

及时的买进卖出，陆金所这一款理财软件的初衷也正是基于大多数理财用户的考

虑的因素，因此，在人群的定位上多为在校大学生和上班族居多，为此关于软件

进行准确定位，主要涉及愿意学习理财的人群，在校的青年学生，青年上班族，

中年上班族。

六、推广目标

1.本次活动的市场目标：陆金所品牌知名度得到显著的提升，力争在网
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络市场的影响力度提升至 40%。

2.推广覆盖率目标：选择以陆金所公司通过线上线下的宣传方式成功获

得网络市场的口碑效应，整体覆盖率突破 60%。

3.推广目标：提升陆金所的网络下载安装次数以及使用率。

七、推广策略与活动实施方案

（一）推广策略

1.媒介目标

积极配合是完成相应的推广活动，以最大限度实现信息的覆盖率，增加媒体

的受众率，降低成本投入。

2.媒介任务

主张对陆金所产品进行大力宣传，选择合理的线上营销推广方式，增进用户

对软件的下载受用率，积极获取最新的产品信息，提升陆金所产品的知名度。

3.媒介的选择

陆金所公司主要选择以网络作为营销推广媒介，而且通过相关信息可以发现

网络用户逐年增加，网络自然就成为了用户接触频率最高的媒介，该群体也是陆

金所公司的目标用户。

4.媒介宣传策略

在第一阶段所设定的任务则是对陆金所品牌形象的提升，在途径的选择上主

要是以微信为主，创建属于陆金所的专属公众号，由专人管理其中的内容，在渠

道的推广上应该覆盖一些有意义的励志文章，最后将陆金所的二维码及公众号附

在其中，或者是通过积攒的方式进行免费下载试用领取相应的新人红包，活动时

间为 7天，只有通过朋友圈转发并附带宣传图文获得 30 个点赞的用户即可享有

以上特权。

还应该根据陆金所产品的自身特点进行宣传，在途径的选择上可以借助于搜

狐、新浪等庞大的网站用户群体进行宣传，并设计相应的线上抽奖活动。可以选

择以新浪微博为主，将陆金所的标志放在新浪微博的首页显眼位置，增加用户的

关注度，还可以制作成小视频投放在网站当中，便于用户随时随地的点击观看，

还应该考虑到陆金所软件的品牌粘性度，在页面的设计上要相对比较有视觉感，
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并邀请时下流量明星进行宣传，增加网络用户对该软件的熟悉度。

（二）活动方案

活动方案 1：苹果 ASO 推广为主

1.苹果用户的付费率是安卓用户的 3倍，为了迅速的做出效果，iOS 这块当然还

是要以 ASO 搜索榜单和分类榜单排名为最主要的方式，就是那么简单粗暴追求

ROI.搜索的关键词主要以（理财，投资）前三，榜单排名主要是以财务分类榜单

前 10 来维持。

2.针对 APP 标题、关键词、评论、介绍及截图有利于提升转化率，因此，每当有

新的版本更新，应该根据新增功能或营销活动优化评论、描述及截图展示，而且

理财，投资关键词的排名在能稳定在第一位，必定有 1000 以上一天的新增。

3.看注册率、实名率、绑卡等转化是否还正常，如果还正常的话，不要急，因为

毕竟是要让用户掏出钱来买理财产品的，所以用户需要有一个沉淀的过程。半个

月之后，如果效果开始提升，成本开始下降了，那么就可以持续做下去。

活动方案 2：精细化运营

1.各类活动是非常有效的吸引用户 APP 刷评论

针对 app 内容，主要目的是吸引更多的用户来注册或者投资和让用户更多的购

买理财产品。比如新用户注册、实名、投资送红包，邀请好友送红包活动当天加

息，根据购买金额的排行获得相应的礼品等等。活动主要是以 H5 页面的形式在

微信、或者一些其他的应用内进行推广。

2.电话或者短信回访注册客户

主要分两种，第一是对已注册或实名但从未投资过的，可以问问他为什

么没有投资的原因，要吸引他来投资，跟他讲账户里有红包可以使用，强调

一下平台的安全性等等。第二是对投资过的用户，但已有几个月没再投资了，

也可以问问他原因，可做一些细聊，可以跟他讲讲最近有什么活动，最后可

以送他一个红包吸引他再次投资等等。挽回用户需要耐心，不能急躁，可谓

精工出细活。

方案 3 广告宣传方案

1. 理财软件应选择更贴近生活场景的素材，拉近与用户的距离。首先在人物形

象方面更多挑赏心悦目，仪态端庄，让用户代入感更强，进一步体现低门槛



7

易操作的属性。而广告角色更多是诸如“朋友”“同事”“男女朋友”“邻居”

等身边人物的形象，或者以平易近人的明星形象进行代言，辅之以人地域包

进行精准推送。

2. 其次通过使用引起共鸣的字眼和场景（例如急用钱、急缺钱、省钱买房等字

眼），制造紧张感，唤醒用户改变生活的动力，从而达到换取用户的目的。

3. 最后，在素材方面使用比较的方式，利用投资前后强烈对比，突出投入产

出比，强调收益高，理财门槛低来吸引用户的兴趣。为表现收益的真实性，

增强用户临场感，采用“手持”到账短信截图，工资单，软件收益页面截图

等素材。

八、推广效果评估

1.市场推广效果预测：通过苹果 ASO 推广为主、精细化运营、广告宣传。

据初步预测整个受众群体将会超过 500 万，效果也会非常显著。

2.市场覆盖范围：陆金所在线上营销覆盖范围将会达到 60%，效果佳。

3.推广销售额：陆金所在网络营销的未来一年销售业绩量将会突破 200 万，

深受网络用户的认可。
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